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A qualidade em suo
forma mais genuina

Quando uma palavra passa a definir tudo, corre o risco de deixar de

explicar qualquer coisa. O que sustenta a qualidade de um edificio ndo é o

discurso — é aquilo que o tempo confirma.
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Durante muito tempo, a palavra qualidade ocupou
lugar de destaque na comunicagdo do mercado
imobiliério. Tornou-se recorrente em campanhas,
apresentagdes e discursos de venda — repetida com
tanta frequéncia que perdeu contorno.

E o paradoxo das palavras que definem tudo: elas deixam
de explicar qualquer coisa. Hoe dizer que um
empreendimento tem qualidade informa pouco sobre

como serd viver nele.

Porque a verdadeira qualidade n&o nasce de uma
promessa. Ela se revela depois — quando o tempo valida
as decis Ges tomadas na prancheta.

Revela-se quando os edificios amadurecem bem. Quando
0s materiais permanecem integros. Quando o conforto
continua presente anos apds a entrega. Quando o custo
de manutencdo ndo surpreende. E, sobretudo, quando os
clientes voltam a confiar na mes ma marca.

Nenhum desses sinais aparece no langamento. Todos
aparecem no uso — e € justamente por isso que séo

dificeis de simular e impossiveis deimprovisar.

H& 33 anos a Dimensdo constrdi a qualidade nessa
acepgdo. ndo como conceito abstrato, mas como
consequéncia de decisdes técnicas repetidas com

consisténcia.

“A verdadeira qualidade ndo nasce de uma promessa. Ela se revela quando o tempo

valida as decisoes.”

FORMA MAIS GENUI NA
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O QUE O TEMPO CONFIRMA

Uma trajetéria que virou cultura
técnica

Mais de 400 mil metros quadrados entregues. Obras
corporativas, comerciais e residenciais. Mais de dezesseis
incorporagées concluidas em Chapecd. Os nimeros ndo
sdo o argumento — sdo o lastro dele. Dados instituciondais,
sujeitos a confirmag¢do nos materiais vigentes.

O que essa trajetéria produziu ndo foi apenas volume
construido: foi uma cultura técnica com hierarquia de
prioridades definida. Desempenho antes da aparéncio.

A QUALIDADE EM SUA FORMA MAIS GENUINA

Consisténcia antes da velocidade. Durabilidade antes do
modismo.

Sdo escolhas que raramente aparecem no material de
venda, porque néo fotografam bem. Aparecem na conta de
manutengdo do quinto ano, na esquadria que continua
vedando, no revestimento que ndo pede substituicdo

precoce.

“Desempenho antes da aparéncia.
Consisténcia antes da velocidade.
Durabilidade antes do modismo.”

A estética precisa caminhar ao lado da durabilidade. A inovagdo precisa apresentar desempenho comprovado.

PORTFOLIO DIMENSAO - OBRA CORPORATIVA ENTREGUE

QUEM DECIDE

Uma dire¢gdo formada por
engenheiros

Existe um aspecto pouco percebido pelo mercado:
empresas sdo reflexo das pessoas que as conduzem. Na
Dimensdo, o quadro de dire¢cdo e geréncia é formado por
engenheiros civis — e isso influencia a tomada de decisdo
todos os dias.

Cada solugdo é avaliada por trés perguntas antes de
qualquer outra: funciona, permanece eficiente e entrega
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resultado ao longo do tempo? A estética precisa caminhar
ao lado da durabilidade. A inovagdo precisa apresentar
desempenho  comprovado.  Materiais, sistemas e
equipamentos sdo julgados menos pelo langcamento e

mais pela confiabilidade.

Nessa leitura, conforto néo & um atributo isolado. E a soma
equilibrada da aclstica, do desempenho térmico, da
eficiéncia dos sistemas, da durabilidade dos componentes
e do cuidado permanente de uma equipe que trabalha

com expectativas elevadas.

Empresas sdo reflexo das pessoas que as conduzem. Na Dimensdo, quem decide é engenheiro — e isso aparece em

cada especificagdo.

O EFEITO ACUMULADO

Marketing produz ateng¢do. Cultura
produz reputacdo.

Essa forma de operar ndo gera resultado imediato de
comunicagdo. Gera algo mais lento e mais dificil de copiar:
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reputacdo. E reputacdo ndo se anuncia — ela se acumulag,

pela repeticdo consistente de boas entregas.

E assim que uma marca deixa de ser reconhecida pelo que
promete e passa a ser reconhecida pelo que efetivamente

entrega.
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A PERGUNTA QUE IMPORTA

PARA COMPRADORES, INVESTIDORES E PARCEIROS

A qualidade estd mesmo pesando
na escolha?

A reflexdo conduz a uma pergunta desconfortdvel e
necessdaria: a qualidade estd sendo realmente considerada
na escolha do proximo imovel? A resposta influencia a
experiéncia de morar, os custos de manutengdo, a liquidez,
a percepcdo de valor e a capacidade de o patrimonio
permanecer desejado ao longo do tempo.

Marketing produz atengdo. Cultura produz reputacéo.

O QUE VEM
Continuidade, ndo ruptura

Os proximos empreendimentos da  Dimensdo ndo
representam uma ruptura com sua histéria: séo sua
continuidade natural. Resultam de décadas de pesquisa,

O QUE FICA

A QUALIDADE EM SUA FORMA MAIS GENUINA

Talvez o mercado tenha dedicado atengdo demais ao que é
visivel — e atengdo de menos ao que sustenta o

desempenho de um edificio.

“Reputacdo ndo se anuncia. Acumula-
se — uma entrega de cada vez.”

de milhares de decisbes técnicas, do aperfeicoamento
continuo e da observacdo atenta de como as pessoas
efetivamente vivem os espacgos.

O desafio dos proximos anos deixa de ser apenas construir
edificios. Passa a ser estabelecer uma nova referéncia de
desempenho, conforto, durabilidade e experiéncia de morar.

A qualidade em sua forma mais genuina nunca € um ponto de chegada. Eum

compromisso permanente com a evolugéo — e € por isso que acreditamos que o

melhor da Dimensd&o ainda estd por vir.

DADOS E FONTES

e 33 anos de atuagdo
Fundagdoem 1993 - Chapecd, SC
residenciais

e +400 milm? entregues
Obras corporativas, comerciaise

e +l6incorporagées
Registrosinstitucionais— aconfirmar
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QUALIDADE POR EXCELENCIA
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